
Mit unserem SAP-zertifizierten Managed Fax Service profitieren Sie von höchster Übertragungssicherheit, 
Verfügbarkeit und nahezu unbegrenzte Fax-Kapazitäten – mit direkter Anbindung an Ihre Systeme.

Gemeinsam mit unserem Partner Retarus stellt Ihnen die Telekom Healthcare Solutions eine leistungsstarke 
Managed-Fax-Lösung für SAP als neuen Service in unserem Dynamic Healthcare Center (DHC) zur Verfü-
gung. Versenden Sie Faxe jederzeit zuverlässig, sicher und bedarfsgerecht direkt aus Ihren Anwendungen 
heraus – ohne Betrieb eines eigenen Fax-Servers und ohne Lastspitzenprobleme. Dank sofortiger Rück-
meldung des Versandstatus in Ihr SAP-System, aussagekräftiger Reports sowie detaillierter Einzelverbin-
dungsübersichten sorgen Sie für 100 Prozent transparente Kommunikationsprozesse und -kosten. Profi
tieren Sie von der vollständigen Integration in unsere bewährte DHC-Plattform für Healthcare Kunden.

Dynamic Healthcare Center
Managed Fax Service for SAP 



Technologie und Funktionen

�� Fax-Versand direkt aus SAP
�� Rückmeldung zum Versandstatus über das Eingangsprotokoll
�� Hinterlegung von Overlays (Briefpapiervorlagen)
�� Unterstützung von Versandprioritäten
��Minutengenau einstellbare Versandzeiten

Dynamik und Flexibilität

�� Kein eigener Fax-Server notwendig
�� Keine Hard- und Softwareinstallation
�� Capacity on Demand: Keine Lastspitzenprobleme auf Systemressourcen
�� Aktives Multi-Carrier-Management

Jederzeit transparent

Überprüfen Sie jederzeit selbst, wie zuverlässig Ihre Managed Fax Services 
arbeiten. Übersichtliche Reports im webbasierenden Administrations-
portal von Retarus liefern Ihnen stets alle gesuchten Informationen auf 
einen Blick. 

Sicherheit und Datenschutz

Unser Partner Retarus erfüllt mit seiner umfassenden Expertise im Gesund-
heitswesen branchenspezifische Vorgaben und Zertifizierungen: Dank 
hochsicherer und datenschutzkonformer Verarbeitung in lokalen Rechen-
zentren vertrauen führende Healthcare-Anbieter weltweit bei ihren ge-
schäftskritischen Messaging-Prozessen auf die Fax- Services von Retarus.

�� Retarus Infrastrukturen erfüllen strengste Anforderungen an Daten-
schutz und Datenverarbeitung in und aus Deutschland
�� Höchste Transaktionssicherheit, Verfügbarkeit und Zustellsicherheit
�� Konform mit branchen- und landesspezifischen Zertifizierungen

Ihre Vorteile
�� Volle Integration in unsere DHC-Plattform und Prozesswelt
�� Volle Kostensicherheit und Transparenz  
��Maximale Kontrolle durch Echtzeit-Monitoring der Versandaufträge
�� Umfassende Reports und Analysen über Administrationsportal
�� Billing auf System- und Mandantenebene mit Kostenstellenunterstützung
��Monatlicher Einzelverbindungsnachweis
�� Erweiterbar um Managed Fax Services for Desktops und Managed 
SMS Services

Kalkulierbare Kostenmodelle

Mehr erfahren Sie unter
www.telekom-healthcare.com
E-Mail: info@telekom-healthcare.com

kontakt
André Bennewitz
Clausstraße 3, 09126 Chemnitz
Tel.: +49 371 5359-186
E-Mail: andre.bennewitz@t-systems.com

HERAUSGEBER
Deutsche Telekom AG
Telekom Healthcare Solutions
53262 Bonn

Skalierbare Fax-Lösung 
für Dynamic Healthcare Center (DHC)

	 MONATLICHE KOSTEN

Paket S

Inklusivvolumen: 2.500 Seiten (weltweit)	 575,- €

Paket M

Inklusivvolumen: 5.000 Seiten (weltweit)	 920,- €

Paket L

Inklusivvolumen: 10.000 Seiten (weltweit)	 1.560,- €

Zuzüglich einmaliger Setup Kosten für die Integration in Ihre Prozesse


